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WELCHE SEITE
HAT DIE ZUKUN

Die Zukunft hat viele Seiten. Wir kennen
sie alle. Bei Bechtle unterstiitzen iiber
14.800 Kolleginnen und Kollegen in

Deutschland und ganz Europa Unter-

nehmen, Bildungseinrichtungen, das
Gesundheitswesen und andere o6ffent-
liche Auftraggeber bei dem, was sie
heute brauchen und was morgen wichtig
wird. Von Digitalisierung bis Cloud, von

Mobility bis IT-Security finden wir immer

den besten Weg. Namlich den, der Sie
voranbringt. Denn mit der Zukunft ken-
nen wir uns aus - als grofites deutsches
IT-Systemhaus und IT-Zukunftspartner
in lhrer Nahe.

Kontakt:

Bechtle IT-Systemhaus Bonn/Kdln
Telefon: +49 228 68880

E-Mail: bonn@bechtle.com

bechtle.com
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Aufeinander zubewegen

Das vergangene Jahr startete, auch wenn die gesetzliche Forderung des Onlinezugangsgesetzes
(OZG) nicht erfullt wurde, mit positiven Erwartungen bei der Umsetzung der Digitalisierung in der
Verwaltung. Die Identifizierung mit der BundID im Rahmen der Energiepauschale fir Studierende
im Mérz markierte einen Meilenstein im Hinblick auf die digitale Souveranitat, um unerwinschte
Abhéngigkeiten in der IT zu vermeiden. Auch wenn sich die Skalierung der BundID insbesondere
am Anfang als schwierig gestaltete — aus Fehlern Iasst sich lernen.

2024 stehen zahlreiche Vorhaben und Gesetze an, um die Sicherheit und Souveranitat in Deutsch-
land zu gewahrleisten. Dazu gehdren die geplante Umsetzung der NIS2-Richtlinie und die Diskus-

sion um die Zentralstellenfunktion des Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI).

Wurden 2023 noch die Strukturen fir die Deutsche Verwaltungscloud geschaffen, gilt es, diese
2024 in die Anwendung zu bringen. Zahlreiche Akteure haben sich darauf technologisch vorberei-
tet: So rlckt der Aufbau personeller und organisatorischer Kompetenzen in den Fokus. Auch die
Anwender mussen ,Cloud-ready” werden. Daflr werden sich die IT-Dienstleister aller fdderaler
Ebenen aufeinander zubewegen missen. Auch die Registermodernisierung — mit Blick zurlck —
brachte 2023 Klarungen hinsichtlich Governance, Projektstruktur und Zeitplanung. 2024 sind
entsprechend rechtliche Veranderungen erforderlich.

Uber all dem schwebt die Frage, wie Geschwindigkeit in die Verwaltungsdigitalisierung kommt
und Burgerinnen und Burger nicht weiter das Vertrauen in staatliche Institutionen verlieren. Laut
einer dbb-Befragung glauben nur 27 Prozent der Birgerinnen und Brger, dass der Staat in der
Lage ist, seine Aufgaben zu erfillen. Beflrworter von mehr Geschwindigkeit sind allerdings in den
wenigsten Fallen Foderalismusgegner. Die bei fast allen IT-Projekten geforderte Vereinfachung
muss anders erreicht werden. Dabei kommt den Kommunen eine besondere Bedeutung zu. Sie
achzen unter der Last einer krisengeplagten Daseinsvorsorge (egal ob Poly-, Multi- oder Stapel-
krise), sie erfahren als erste das Unverstandnis des Souverans, wenn (nicht nur digitale) Prozesse
nicht funktionieren.

Auch die Bemihungen, die Chancen und Risiken von Kinstlicher Intelligenz (K1) in der Verwaltung
zu etablieren, wurden verstarkt. Der EU-AI-Act bringt die Digitalisierung — zumindest im Bewusst-
sein der Allgemeinheit — voran.

Diese und weitere Themen wurden auf unseren Veranstaltungen diskutiert und haben damit die
Verwaltungsdigitalisierung nach vorne gebracht. Auf dem ,Digitalen Staat” und den Landeskon-
gressen —darunter der ,Zukunftskongress Bayern®, ,Baden-Wurttemberg 4.0, ,Digitale Verwaltung
Rheinland-Pfalz", ,Nordl@nder Digital”, ,e-nrw" und ,HEssenDIGITAL" — wurden die spezifischen
Themen der beteiligten Bundeslander gezielt in den Vordergrund gerdckt.

Unsere Digitalplattformen Digitaler Staat Online (DSO) und NeueStadt.org (NSO) sind fester Be-
standteil und Austauschformat sowie Moglichkeit zur Weiterbildung.

Ich freue mich darauf, Sie auch 2024 - sei es virtuell oder personlich — auf unseren Veranstal-
tungen oder Plattformen begriBen zu durfen und mit Ihnen in personlichen Gesprachen Uber die
Fortschritte der Verwaltungsdigitalisierung in den Austausch zu kommen.

Ihre
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Sicheres Arbeiten
mobil und im
Home Office.

Mit der SINA Workstation sind
sensible Daten premiumsicher.

Die SINA Workstation erfillt als einzige Lésung standardmagig alle
BSI-Anforderungsprofile an einen sicheren Arbeitsplatz. VPN-Client,
2-Faktor-Authentisierung, Festplattenverschlisselung und
Schnittstellenkontrolle in einem Gerdat.

BXINEXLNN protecting digital infrastructures secu n et
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Daten der Offentlichen Verwaltung

Ein Schatz fur den modernen, burgernahen Staat der Zukunft!

Dr. Fabian Mehring Bayerischer Staatsminister far Digitales

dortist bereits alles fiir Sie bereitet: Ihre neue Woh-

nung hat die ideale Heizungsanbindung. Sie haben
eine optimale Verkehrsverbindung zu ihrem Job. Fiir Thre
Kinder ist bereits ein Kita-Platz vorgesehen. Und es gibt
auch noch gentigend Theaterkarten fiir Thr Lieblingsstiick.
Ein schoner Traum? Vielleicht! Aber dem kénnen wir uns
zumindest nihern, indem die Offentliche Verwaltung alle
ihr zur Verfiigung stehenden Daten optimal und zum Wohle
der Biirgerinnen und Biirger nutzt.
In unseren Rathdusern, Landratsdmtern und den vielen
weiteren Kommunal-, Staats- und Bundesbehorden liegen
vielfaltige Daten vor. Zusétzlich gibt es ein breit gefdchertes
Angebot externer, 6ffentlich zugénglicher Datenquellen.
Das ist ein riesiger Schatz, den wir zum Wohle unserer
Biirgerinnen und Biirger sowie unserer Unternehmen
noch deutlich besser nutzen sollten. In Bayern sind wir
deshalb gerade auf dem Weg, diesen Datenschatz zu heben.
Das Bayerische Staatsministerium fiir Digitales hat dazu
mehrere Projekte gestartet.

S tellen Sie sich vor, Sie ziehen in eine neue Stadt und

So arbeiten wir beispielsweise mit der Ludwig-Maximilians-
Universitdt Miinchen an einem Projekt tiber angewandte
Datenanalyse fiir die 6ffentliche Verwaltung. Ziel muss
sein, aufzuzeigen, wie die Nutzung von Daten in konkre-
ten Anwendungsfillen zur effizienteren und besseren
Erledigung von Verwaltungsaufgaben beitragen kann.
Wir wollen Verwaltungsmitarbeitende zu einem besseren
Umgang mit Daten befdhigen. In Workshops erhalten die
Teilnehmenden dabei Einblicke in Cloud-Computing,
Datenanalyse und die sinnvolle Aufbereitung der Daten.

Digitale Zwillinge fir Kommunen

Die aktuellen Aufgaben und Herausforderungen der
Kommunen sind enorm - von der Stadtplanung iiber die
Energiewende, der Anpassung an den Klimawandel bis hin
zur Mobilitdt. Deshalb unterstiitzt das Bayerische Staatsmi-
nisterium fiir Digitales bayerische Gemeinden und Stédte
dabei mit digitalen, datenbasierten Modellen der jeweiligen
Kommune - sogenannten Digitalen Zwillingen. Die teil-
nehmenden Kommunen des Projekts ,,TwinBy - Digitale



Zwillinge flir Bayern“ entwickeln dabei
digitale Planungsmodelle, mit denen
die sie auf Basis lokaler Daten Analy-
sen, Visualisierungen oder Simulationen
durchfithren kdnnen. Digitale Zwillinge
helfen so ganz konkret bei kommunalen
Planungs- und Entscheidungsprozessen
und bei der modernen Biirgerbeteiligung.
Dievielseitigen Anwendungsbereiche von
Digitalen Zwillingen spiegeln sich in der
Bandbreite der 17 TwinBy-Projekte aus
allen bayerischen Regierungsbezirken
wider - smarte Energieplanung, effizi-
ente Verkehrssteuerung, Klimaanpas-
sungslosungen, bis hin zum Bau- und
Liegenschaftsmanagement. Im mittel-
frankischen Schwabach etwa soll ein
Digitaler Zwilling dabei helfen, Hitze
in der Stadt besser zu verstehen, daten-
basierte Malnahmen zu ergreifen und
Biirger zu informieren. Mithilfe von
Planungs- und Sensordaten sollen im
Digitalen Zwilling Hitzeinseln, also Orte,
an denen sich Hitze in der Stadt staut,
identifiziert und sichtbar gemacht wer-
den. Diese Informationen bieten einer-
seits der Verwaltung eine verbesserte
Planungsgrundlage fiir Anpassungen
der stadtischen Infrastruktur, wie bei-
spielsweise Begriinungen. Andererseits
sollen sie Biirgern zur Verfiigung gestellt werden, damit
diese sich tiber aktuelle Temperaturentwicklungen, kiihle
Flachen im Stadtgebiet, aber auch verfiighare Wasser-
quellen informieren kénnen.
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Visualisierung von méglichen Schaden

Der Digitale Zwilling der niederbayerischen Stddte Deg-
gendorf und Plattling wird es ermdglichen, sich besser
auf Starkregen- und Hochwasserereignisse vorzubereiten
und entsprechende Schutzmafinahmen zu ergreifen. Mit-
hilfe des Digitalen Zwillings sollen Daten aus Studien mit
Echtzeitdaten zu Pegelstdnden, Schneehdhe und weiteren
Wetterdaten wie Temperatur und Niederschlagsmengen
zusammengefiihrt werden. So soll ein besseres Verstidndnis
iiber die vorhandene Infrastruktur sowie die Visualisierung
von moglichen Schiden erméglicht werden.

Dieim Projekt TwinBy erarbeiteten Anwendungsfalle stehen
allen Kommunen nach Projektende als Blaupause frei zur
Verfligung. Durch die vereinbarten Standards kénnen sie
von jeder Kommune umgesetzt werden, die sich ebenfalls
fiir diese Standards entscheidet. Wir wollen mit dem Projekt
den Kommunen ein Werkzeug an die Hand geben, damit
wir gemeinsam die anstehenden und kiinftigen Heraus-
forderungen bewiltigen und von den Erfahrungen und
Loésungen der anderen profitieren kénnen.

Die Kommunen kénnen und sollen ihre Daten aber auch
direkt den Biirgerinnen und Biirgern sowie den &rtlichen

JAHRBUCH DEUTSCHLAND+ 2024

Unternehmen zur Verfligung stellen, um hier einen weiteren
Mehrwert zu schaffen. So hat das Bayerische Digitalmi-
nisterium mit seinem Open-Data-Portal ,,open bydata“ die
Grundlage geschaffen, dass jetzt alle bayerischen Kommu-
nen ihre frei verfiigharen und weiterverwendbaren Daten
als Open Data dort bereitstellen kdnnen. Damit tragen wir
dem Verfassungsgrundsatz der gleichwertigen Lebensver-
héltnisse Rechnung und er6ffnen auch dem lédndlichen
Raum gezielt die Moglichkeit, kostenlos und unkompliziert
Daten zu teilen.

Gerade Gemeinden und Landkreise haben oftmals nicht
die Kapazititen, eine Infrastruktur fiir das Datenteilen im
Sinne von Open Data aufzubauen beziehungsweise ein
entsprechendes Portal zu betreiben. Daher haben wir eine
Losung flir Kommunen geschaffen, womit sie kostenlos
eigene Bereiche mit individualisierten Inhalten aufbauen
konnen. So konnen sie ihre
Daten teilen und ihre Ideen
sichtbar machen. Die Stadt
Augsburg ging als Pilot unter
augsburg.bydata.de voran und
baut den Datenbestand lau-
fend aus, beispielsweise mit
statistischen Daten aus der
Stadtbiicherei und Kinderta-
geseinrichtungen.
Innovative Anwendungen fiir
den offentlichen Nahverkehr,
Datengrundlagen fiir das Ge-
lingen der Energiewende,
3D-Modelle bekannter Se-
henswiirdigkeiten, Veran-
staltungen vor Ort oder der
nichste freie Parkplatz — mit
den kostenlosen und frei nutz-

baren Daten in unserem Por-
tal ,,open bydata“ fordern wir
Forschung und erméglichen
Start-ups und etablierten Un-
ternehmen die Entwicklung
sowie die Optimierung von datengetriebenen Geschifts-
modellen - als Booster fiir ein modernes Bayern.

Die Offentliche Verwaltung muss bei der Nutzung von Daten
auf Augenhdhe mit Gesellschaft und Wirtschaft bleiben.
Wir brauchen hier einen zeitgemdfen, modernen Um-
gang mit den zur Verfligung stehenden Daten, zum Wohle
unserer Biirgerinnen und Blirger sowie unserer heimischen
Unternehmen.

Die bayerische Staatsregierung geht dabei entschlossen
voran. Entscheidend fiir das Gelingen der Transformation
ist, dass alle diesen Weg mitgehen. Denn: Ob die Menschen
im Freistaat dem Staat vertrauen, entscheidet sich dort, wo
Politik auf die Lebenswirklichkeit der Menschen trifft - an der
Schnittstelle von Biirger und Staat. Lassen Sie uns gemeinsam
die historische Chance nutzen, durch kluge Digitalisierung
unnétige Biirokratie abzubauen und verlorengegangenes
Vertrauen der Menschen in die Politik zuriickzugewinnen.

Dr. Fabian Mehring méchte das Vertrauen
der Menschen zur Politik zurtickgewinnen.

Foto: BS/Wolfgang Prokoph, pinkhopper.de
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Urbane Daten und Digitaler Zwilling
Digitales Okosystem fur die Smart City

Dr. Laura Dornheim CDO der Stadt Minchen

Wolfgang Glock Stratege im IT-Referat der Stadt Munchen

neiner Zeit, in der Stadte vor immer komplexeren Heraus-

forderungen stehen, ist die Entwicklung und Integration

digitaler Okosysteme in die Entscheidungsprozesse einer
Grof3stadt wie Miinchen von strategischer Bedeutung. Auf
dem Weg in eine smarte und nachhaltige Zukunft sind
der Digitale Zwilling als zentrales Werkzeug, eine breit
angelegte Datenplattform als wesentliche Grundlage fiir
Analysen, Modelle und Prognosen sowie die Mdglichkeit
zur aktiven Beteiligung der Bevolkerung entscheidende
Elemente. Als CDO der Landeshauptstadt Miinchen bin
ich stolz darauf, dass unsere Anstrengungen in diesem
Bereich dazu beigetragen haben, dass wir nicht nur in der
Smart-City-Studie der Bitkom, sondern auch in weiteren

Dr. Laura Dornheim baut mit der
Stadt Miinchen die datengetrie-
bene Infrastruktur aus.

Die Resilienz einer Stadt wird
an Bedeutung gewinnen, meint
Wolfgang Glock.

Fotos: BS/Michael Nagy, Presse- und Infor-
mationsamt der Landeshauptstadt Mlinchen

Rankings deutscher Stddte im Jahr
2023 den ersten Platz belegen. Gerade
das sehr gute Abschneiden der IT
und das breite Angebot an digitalen
Dienstleistungen der Verwaltung sind
ein positives Signal, aber kein Grund,
sich auf den Lorbeeren auszuruhen.

Landeshauptstadt steht vor
Herausforderungen

Miinchen als prosperierende Grof3-
stadt steht vor vielfaltigen Heraus-
forderungen, die von der effektiven
Reaktion auf Extremwetterereignisse,
dem Umweltschutz, der Sicherung
der Resilienz der Infrastruktur, der
sozialen Stabilitdt der Gesellschaft
bis hin zur Steigerung der Akzeptanz
und Unterstiitzung in der Bevolkerung
reichen.

Diese Herausforderungen erfordern
innovative Ansitze und den intelligen-
ten Einsatz digitaler Technologien, um
nachhaltige Losungen zu entwickeln.
Daten werden dabei nicht nur reaktiv
genutzt, sondern miissen auch pra-
ventiv eingesetzt werden kénnen, um
Herausforderungen zu antizipieren
und proaktiv darauf zu reagieren,
Entscheidungen zu beschleunigen
und mehr Transparenz zu schaffen.
Gerade die Resilienz einer Stadt wird
immer mehr an Bedeutung gewinnen
und dass wir hier im internationalen
Vergleich gut aufgestellt sind, bestétigt
eine weitere aktuelle Studie von ,,Cities

Today"“. Entscheidend ist aber, wirklich ins ,Machen® zu
kommen, Experimentierrdume zu schaffen, Kooperationen
einzugehen und innovative Ideen und Ergebnisse zu teilen,
ohne das Rad immer wieder neu zu erfinden. Deshalb
beteiligen wir uns als Stadt Miinchen an verschiedens-
ten nationalen und internationalen Projekten wie dem
,Connected Urban Twin“ mit Hamburg und Leipzig, um
Stadtentwicklung, Mobilitdt, Energiemanagement und
Umweltthemen gemeinsam voranzutreiben.

Bedeutung digitaler Okosysteme nehmen zu
Der Blick in die Zukunft zeigt, dass die Bedeutung und
Nutzung solcher digitalen Okosysteme als unabhingig
und digital souverdn nutzbare Plattformen weiter zu-
nehmen wird. Die Stadt Miinchen plant, ihre datenge-
triebene Infrastruktur kontinuierlich auszubauen und
den Einsatz des Digitalen Zwillings in verschiedenen
Bereichen zu intensivieren. Dazu gehoren beispielswei-
se die Entwicklung intelligenter Verkehrskonzepte, die
Konzeption und Umsetzung innovativer Losungen fiir
Ressourcenmanagement, Klima und Umwelt. Dies ist
nicht im Alleingang der IT méglich, sondern immer nur
im engen Austausch mit den Fachbereichen und der dort
vorhandenen Expertise und langjahrigen Erfahrung. Die IT
ist hier Enabler und Katalysator und gestaltet gemeinsam
mit den Fachexpertinnen und -experten die Losungen, die
sich an konkreten Anforderungen und Einsatzszenarien
orientieren. Aber es ist eine Teamaufgabe und kulturelle
Herausforderung, die eines gemeinsamen Geistes, um
unsere Stadt lebenswert und attraktiv zu erhalten und
langfristig weiterzuentwickeln.

Die verstarkte Zusammenarbeit mit der Wissenschaft,
insbesondere mit der TU Miinchen und der Hochschule
Miinchen, die enge Kooperation mit Inkubatoren wie der
UnternehmerTUM, aber auch der enge Kontakt zur Privat-
wirtschaft und zu Unternehmen sind weitere Moglichkeiten,
Synergien zu schaffen und innovative Entwicklungen voran-
zutreiben. Losungsorientierung, Nutzenorientierung und
die aktive Auseinandersetzung mit Trends/Innovationen
rund um Stadt, Region und Gesellschaftim Sinne unseres
iibergeordneten Leitbildes ,Nachhaltige Stadt in Balance®
sind grofle Herausforderungen. Die Digitalisierung kann
hier einen wesentlichen Beitrag leisten und Mehrwerte
schaffen.

Wir haben ein gutes Fundament gelegt und freuen uns
darauf, gemeinsam die Herausforderungen der Zukunft
anzugehen und die Stadt Miinchen zu einem Vorreiter der
digitalen Stadtentwicklung zu machen.



Die Zeit fur digitale Verwaltung ist jetzt

Dokumente rechtssicher, barrierefrei und nachhaltig digitalisieren

Hartmut Kénig Chief Technology Officer Central Europe bei Adobe

om Bezirksamt bis zur Bundesbehdrde beschaftigt

viele Dienststellen diese Frage: Wie digitalisieren

sie ihre Dokumente richtig, damit das Verwal-
tungspersonal die stetig zunehmenden Aufgaben effizient
und ressourcenschonend erfiillen kann und gleichzeitig
die Zugénglichkeit von Verwaltungsleistungen erhdht
wird? Die Betonung liegt auf ,richtiges Digitalisieren®.
Denn Sicherheit und Barrierefreiheit diirfen nicht zu
kurz kommen. So definiert es das Onlinezugangsgesetz,
das hierzulande den Rahmen fiir die Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen setzt.
Die bisherige Erfahrung zeigt: Behorden gelingt dieser
Schritt am besten mit Losungen, die sich nahtlos in die
bewidhrten Abldufe der elektronischen Datenverarbeitung
einfligen. Mit Anwendungen, die Dokumente, Unter-
schriften und Formulare digital bereitstellen, kniipfen
sie daran an. Von Vorteil ist eine Losung von einem ver-
trauenswiirdigen Partner mit langjahriger Erfahrung im
offentlichen Sektor in Deutschland, wie Adobe sie bietet.

Sicher und vertrauensvoll digitalisieren

Mit Anwendungen wie Adobe Acrobat und Acrobat Sign
kann Verwaltungspersonal PDF-Dokumente gemeinsam
bearbeiten, freigeben und unterschreiben. Und zwar dort,
wo die Dateien sowieso entstehen - auf dem Bildschirm.
Elektronisch zu unterzeichnen ist nach der eIDAS-Ver-
ordnung der EU genauso rechtsverbindlich wie auf Papier.
Das Signaturverfahren von Adobe ist ISO-zertifiziert und
erfiillt somit hohe Sicherheitsstandards. Unterschrift
bleibt Unterschrift - sie ist so aber viel schneller da, orts-
unabhingig und leichter weiterzuverarbeiten.

Ist eine externe technische Infrastruktur nétig, gewéhr-
leistet der lokale Standort von Adobe dank mehrerer Re-
chenzentren in der EU das Datenschutzniveau deutschen
und europadischen Rechts. Zusitzlich erfiillt Adobe den
Kriterienkatalog C5 des Bundesamts fiir Sicherheit in der
Informationstechnik. Er steht flir besonders hohe Anforde-
rungen bei Transparenz und Sicherheit in Rechenzentren.

Barrierefrei und intuitiv digitalisieren

Mit den Losungen von Adobe ist es ein Leichtes, bar-
rierefreie PDF-Dokumente gemafl BGG und BITV 2.0
zu erstellen. Dadurch konnen Menschen mit auditiven,
visuellen, kognitiven sowie temporiren Einschrankungen
die Informationen uneingeschriankt erfassen. Die Moglich-
keit, Dokumente in digitale Formulare umzuwandeln,
erhoht ebenfalls die Zugénglichkeit von Informationen.
Sie sind dadurch viel leichter erhéltlich und standardisiert
iibertragbar.

Die Dokumentenwerkzeuge von Adobe vereinfachen be-
wihrte Abldufe. Denn das, was bisher noch Papier beno-
tigte, lasst sich nun vollstdndig am Rechner erledigen. Die
Anwendungen sind in die bestehende Software-Landschaft
der Dienststellen integrierbar. Thre selbsterkldrenden
Programmoberflichen ermdglichen auf Anhieb den Ein-
satz im tdglichen Betrieb.

Foto: Jacob Lund, Adobe Stock

Nachhaltig und schonend digitalisieren

Mit der Digitalisierung senken Verwaltungen den Verbrauch
wertvoller Ressourcen. Ausdrucke und Postversand ent-
fallen. Die Sachbearbeitung freut sich tiber die eingesparte
Zeit, die Verwaltungsleitung tiber die reduzierten Sach-
mittelausgaben. Nicht zuletzt dankt es aber die Umwelt.
Denn jedes nicht gedruckte, motorisiert transportierte
und geschredderte Dokument erspart Frischwasser bei
der Herstellung, die Abfallentsorgung sowie CO,-Emis-
sionen bei allen Verarbeitungsschritten. Dass der digitale
Dokumentenversand in kurzer Zeit tausende Blatt Papier
ersetzt, ist realistisch. Bei einer Prognose hilft der Ressour-
cen-Rechner von Adobe: https://adobe.ly/4aqRVg6

Fazit

Mit Dokumentenwerkzeugen von Adobe digitalisieren
Behorden ihre Verwaltungsleistungen sicher, verstandlich
und nachhaltig. Damit bearbeiten und signieren Dienst-
stellen PDF-Dokumente rechtsverbindlich und barrierefrei
auf Basis aktueller Standards. Die Programme bieten eine
selbsterkldrende Bedienung und volle Datensicherheit.
Thr Einsatz fligt sich nahtlos in bewahrte elektronische
Verwaltungsabldufe ein und ergdnzt diese auf eine Weise,
die die Arbeit von Behorden und die Zugénglichkeit fiir
Biirger*innen erleichtert sowie den Ressourcenverbrauch
senkt. Informationen umweltschonend, intuitiv, verlass-
lich und sicher zu erlangen - das wird so fiir alle einfach
moglich.

Jetzt mehr
erfahren:

ANZEIGE ——
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Digitale Burgerrechte
Im Freistaat gilt Digital First

10

Paul Schubert und Matthias Lorenz Behdrden Spiegel

irgerinnen und Biirger in der Bundesrepublik
Deutschland haben Rechte - insbesondere bei der

Digitalisierung. Auf dem 9. Zukunftskongress Bay-
ern erklirte die ehemalige
bayerische Staatsministerin
fiir Digitales, Judith Gerlach
(CSU), dass der Freistaat die-

s.er Verpﬂ.lchtung im Baye- ,ola 2 es
rischen Digitalgesetz nach-
komme. or

Mit dem bayerischen Digital-
gesetz gilt seit Mitte 2022 im
Freistaat das Motto ,Digital
First“. Gerlach erlauterte,
dass drei Punkte besonders
im Fokus stiinden: Einerseits
betreffe das die Grundsétze
der Digitalisierung. Dabei
miisse die Frage geklért wer-
den, wo es Forderverpflich-
tungen filir Digitalprojekte
der offentlichen Verwaltung
gebe und wo noch gravie-
render Bedarf fiir Digitalan-
gebote bestehe. Der zweite
Faktor sei die digitale Verwaltung. Gerlach sagte, dass die
Kommunen ,das Gesicht zum Biirger” seien und dement-
sprechend am stirksten Unterstiitzung bendtigten.

Ein schlechtes Gesetz, das digital
transformiert wird, bleibt schlecht

Diese digitale Verwaltung miisse dringend mehr beinhalten
als den digitalen Zugang zu Verwaltungsleistungen, wie
esim Onlinezugangsgesetz (0ZG) festgeschrieben wurde.
,Ein schlechtes Gesetz, das dann auch noch schlecht um-
gesetzt wurde®, kommentierte Christian Bahr, der Leiter der
Abteilung Digitale Verwaltung, IT-Strategie und IT-Recht
im Bayerischen Staatsministerium fiir Digitales. Natiir-
lich brauche es nun mehr Schnittstellen und Standards.
Man diirfe dariiber hinaus auch nicht immer auf das

hrieben ist,
dass rur bestimmte
Prozesse ein Papier
vonnéten ist, kann
ich kein Gesetz
digitalisieren.

Gudrun Aschenbrenner,
Vorstandsmitglied AKDB

Einer-fiir-Alle-Prinzip setzen, sondern miisse auch die
Wirtschaftlichkeit im Blick haben.

Einen Punkt stellte Gerlach beim bayerischen Digitalgesetz
in den Vordergrund, ndmlich
die Rechte der Biirgerinnen
und Biirger: ,Man muss den
Menschen klarmachen, dass
sie auch im Digitalen Rech-
te besitzen, das ist bisher in
Deutschland nicht wirklich
verankert.” Des Weiteren er-
halte die Bevolkerung des Frei-
staats durch das bayerische
Digitalgesetz ,einen gesetzli-
chen Anspruch” auf die Nut-
zung von digitalen Diensten.
Gleichzeitig rdume das Gesetz
jedem das Recht ein, selbst
zu bestimmen, wann und in
welchem Umfang er digital mit
der Verwaltung kommuniziere,
so die Ministerin.

Wie wichtig das Vorhandensein
von passenden Gesetzen fiir
das Gelingen der Verwaltungs-
digitalisierung ist, betonte auch Gudrun Aschenbrenner,
Vorstandsmitglied des kommunalen IT-Dienstleisters AKDB:
,Solange es vorgeschrieben ist, dass fiir bestimmte Prozesse
ein Papier vonnoten ist, kann ich kein Gesetz digitalisieren.”
Richtige Gesetzgebung sei also Grundvoraussetzung fiir
eine Ende-zu-Ende-Digitalisierung.

Gerlach wiederum brachte noch einen anderen Aspekt
in die Diskussion mit ein: die digitale Nachhaltigkeit in
Bayern zum Stichjahr 2030. ,Bisher haben wir zu wenig
Technologien in Betrieb, die den Klimawandel nachhaltig
bekédmpfen.” Das bayerische Digitalministerium entwickle
dafiir mit der Universitit Passau ein innovatives und klima-
neutrales Rechenzentrum, so die damalige Ministerin. Das
Projekt ,Bavarian Green Data Center” solle als Vorbild fiir
andere Rechenzentren in Bayern und Deutschland dienen.
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New Work ist, was man daraus macht

Vieles kann, nichts muss
Tanja Klement Behdrden Spiegel

omeoffice, flexible Arbeitszeiten, Desk- und Job-
sharing - New Work hat viele Gesichter. Und wie
das anzustrebende Konzept aussieht, ist ganz indi-
viduell: fiir jedes Unternehmen, jedes Team und vielleicht
sogar fiir jede Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter. Das
betonten zumindest die Verantwortlichen aus der Landes-
hauptstadt Miinchen auf dem Zukunftskongress Bayern.
Bei jedem sieht es anders aus, aber New Work-Konzepte
haben in der Regel dhnliche Komponenten. Flachere

Hierarchien, flexible Arbeitszeiten, Homeoffice, moder-

einfach nicht mehr.“ Man miisse deshalb immer aus drei
Perspektiven priifen, welche Maffnahmen aus Sicht der
Flihrungsebene, des Teams und der einzelnen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter die grofite Wirkung erzielten.

Die Landeshauptstadt Miinchen will ihren Fahrplan fiir
New Work bis 2025 etablieren. Aber was genau ist dessen
Ziel? Alexander Bierl, Geschiftsbereichsleiter Organisation
und Transformation, forderte hier ein bewusst gestalte-
tes Konzept, dass die Landeshauptstadt auch weiterhin
zu einem attraktiven Arbeitgeber macht. Angestrebte
Aspekte seien hierbei unter an-
derem die Selbstorganisation von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
ein coachender Fithrungsstil, eine
gute Fehlerkultur, mehr Flexibilitat
und ein Fokus auf Kompetenzen.

In die Praxis

Aus diesen Zielen habe man in Miin-
chen einen Baukasten entwickelt,
so Melanie Huber, Organisations-
entwicklerin New Work bei der
Stadt Miinchen. Mit diesem kénne
man nun in die Pilotierung starten.
Interessant sei hierbei, dass es sich
nicht zwangsldufig um neue The-
men handele, und beispielsweise
die Fehlerkultur nur aus einem
anderen Blickwinkel betrachtet

Anne Schoppe, Senior Consultant bei CGlI, tber Einflussfaktoren auf unsere neue werde.

Arbeitswelt.

Foto: BS/Bildschén

ner Flihrungsstil und noch viel mehr sind Ziele, die ein
moderner und attraktiver Arbeitgeber heute anstreben
sollte. Oder? ,Bevor Sie ein Ziel definieren, sollten Sie sich
immer fragen, ob die flache Hierarchie, der coachende
Flihrungsstil etc. auch zu Threm Unternehmen und ihren
Rahmenbedingungen passt®, so Anne Schoppe, Senior
Consultant bei CGI. Statt sich an Trends zu orientieren,
solle man deshalb iiberlegen, welche Neuerungen sich im
eigenen Arbeitsumfeld gut umsetzen lieen.

Was passt?

Aber wie kann strategisch entschieden werden, welche
Elemente eines New-Work-Konzepts sich umsetzen lassen,
ohne jedes fiir sich zu pilotieren? Auch hierfiir gab Schoppe
Ratschlédge: ,,Der Mensch steht im Mittelpunkt, das funktio-
niert fiir Organisationen mit mehr als 20 Mitarbeitenden

In der Praxis sehe jede Selbstor-

ganisation ein wenig anders aus,

so Huber. In diesem ,Vieles kann,
nichts muss“-Ansatz sah auch Lisa Westermeier, New
Work Facilitator bei der Landeshauptstadt Miinchen,
einen mafgeblichen Vorteil. Trotzdem gebe es auch ei-
nige Rahmenbedingungen zu bedenken, die Ergonomie
mobiler Arbeitsplétze und die psychische Belastung etwa.
Auch Fihrungskréfte miissten bei Bedarf fiir das Fiihren
aus der Ferne fortgebildet werden.
Am Ende des Tages sei New Work nicht abgehakt, so
Westermeier. Vielmehr handle es sich um eine stetige und
stdndige Entwicklung. So miissten auch nicht von Anfang
an alle Skeptikerinnen und Skeptiker tiberzeugt werden.
Wenn die sdhen, dass um sie herum die geteilten und
aufgabengerecht gestalteten Arbeitsplétze, die flexiblen
Arbeitszeiten und Co. funktionierten, dann offneten sie
sich den neuen Moglichkeiten im Laufe der Zeit von selbst.

1"
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Mit der Cloud souveran werden

Digitale Souveranitat hat viele Gesichter

Sichere Identitaten durch
elektronische Signaturen und Siegel

Paul Schubert Behdrden Spiegel

m den IT-Betrieb der 6ffentlichen Verwaltung zu

modernisieren, miissen die Vorteile der Cloud ge-

nutzt werden. Nach Dr. Christian Frann, Referats-
leiter flir Datenmanagement und Cloud im Bayerischen
Staatsministerium fiir Digitales, miissen die Flexibilitét,
Skalierbarkeit und die Verfiigbarkeit der IT-Prozesse nach-
haltig verbessert werden.
Dafiir sollten bei der Cloud-Strategie risikobasierte Ansitze
realisiert werden, sagte Frann auf dem Zukunftskongress
Bayern. Um eine wettbewerbsfahige Cloud zu etablieren,
sollten méglichst viele Anbieter, insbesondere Hyperscaler,
ins Boot geholt werden, erklédrte Christopher Zorn, Senior
Sales Manager bei msg.

ChatGPT als Gamechanger

Neben den Hyperscalern sollte allerdings auch auf Open-
Source-Produkte gesetzt werden: ,Da, wo es Sinn macht und
soviel es geht, resiimierte Rainer Strater, Head of Digital
Ecosystems bei IONOS SE. In den russischen Behdrden
beispielsweise, hdtte man Microsoft Produkte verbannt:
,Die setzen ausschliellich auf Open Source-Software und
Linux®, erzédhlte er. Insbesondere ChatGPT habe als Open
Source-Plattform das Potenzial fiir Nutzerinnen und Nutzer
fassbar gemacht, erklérte Striter. Neben Rechercheauf-
gaben konne die Plattform auch in der Informatik nutzbar
sein, hiel es von Thimo Konig, Lead IT Consultant bei
msg: ,Selbst Programmieren ist mit dem Tool problemlos

Sichere Losungen fur Verwaltungen

Sichere Kommunikation mit
Behorden, Justiz und Blirgern

moglich.” So konne die Software fehlerhafte Codes repa-
rieren oder Tools in einer gewdhlten Programmsprache
verfassen, so Konig.

Striater machte sich auf dem Zukunftskongress Bayern
allerdings Sorgen, dass in Zukunft die digitalen Innovatio-
nen liberwiegend auflerhalb Europas abgewickelt werden
konnten und forderte die Attraktivitdtssteigerung des
Digitalstandorts Deutschland. Die Stiarkung der digitalen
Souverdnitdt Deutschlands sei einer der pragendsten Auf-
gaben fiir die Zukunft.

Digitale Souveranitat besitzt keine
Einheitsdefinition

wAber was heifst digitale Souverdnitédt?“, warf Wolfgang
Bauer, Leiter der Abteilung VII ,Digitalisierung, Breitband
und Vermessung" des Bayerischen Staatsministeriums der
Finanzen, in die Diskussion. ,Hiel3e das, komplett unab-
héngig von anderen Landern zu sein? Oder zusammen mit
der Européischen Union oder innerhalb eines westlichen
Staatenbiindnisses?, hinterfragte der Abteilungsleiter.
Eine Souverinitit konne auch schon innerhalb eines
Bundeslandes erreicht werden: ,Wenn wir im Landesamt
flr Sicherheit in der Informationstechnik (LSI) DDoS-At-
tacken auf die Homepages der Flughédfen Miinchen und
Niirnberg registrieren und die jeweiligen Stellen vorwarnen
konnen, ist das fiir mich die ideale Definition von digitaler
Souveranitit®, so Bauer.

prociLon

-

Sign Livel

Sichere Aufbewahrung mit
TR-ESOR-zertifizierter Software

+49 342984878 31 | anfrage@procilon.de | www.procilon.de




JAHRBUCH DEUTSCHLAND+ 2024

Die Vision des digitalen Munchens

Digitalisierung hangt auch an den rechtlichen Vorgaben

Paul Schubert Behdrden Spiegel

ie Stadt Miinchen méchte digitaler werden. Dabei
soll es allerdings nicht bleiben. Nach Dr. Laura Dorn-
heim, IT-Referentin und CDO der Stadt Miinchen,
soll die Landeshauptstadt bis 2025 eine zukunftsorientierte
und nachhaltige Metropole werden, die die Digitalisierung
aktiv und verantwortungsbewusst zum Wohl der Stadt-
gesellschaft einsetzt.

Dies sei die Vision der Stadt, ergdnzte Dornheim. Nach
der Vision folgten die Mission, strategische Prinzipien,
Handlungsfelder, Ziele und zu guter Letzt die Mafnah-
men selbst. Damit die Mafnahmen umgesetzt werden

Sowerde es noch ,,Jahre oder Jahrzehnte dauern, bis kein
Biirger mehr personlich bei staatlichen Stellen erscheinen
muss”, erklarte die IT-Referentin.

Daten rechtlich einwandfrei nutzen

Rechtliche Fragen ergeben sich aber auch bei anderen
Themen wie z. B. beim Dieselfahrverbot. Seit dem 1. Februar
2023 gibt es ein solches in Miinchen auf dem Mittleren Ring
und in der Innenstadt. Ausnahmen gelten fiir Anwohne-
rinnen und Anwohner und den Lieferverkehr. Allerdings
gibt es hier Probleme mit der Videoiiberwachung: ,,Eine

In der Mlnchner Innenstadt gilt ein Dieselfahrverbot. Um das zu kontrollieren, nutzt die Stadt auch Videolberwachung.
Rechtlich gestaltet sich das ganze aber schwierig.

Foto: BS/Manfred Antranias Zimmer, pixabay.com

konnen, brauche es auch die Akzeptanz der Biirgerinnen
und Biirger: ,Digitalisierung muss von jedem verstanden
werden®, sagte die CDO der Stadt Miinchen auf dem 9.
Zukunftskongress Bayern. Neben den Menschen, die
mitziehen missten, hinge die Digitalisierung, wie z.B.
Online-Biirgerservices, auch an rechtlichen Vorgaben.

Rundumiiberwachung ist rechtlich schwierig®, sagte Dorn-
heim. Auch der Zugriff auf die Kennzeichendatenbanken
gestalte sich kompliziert: ,Hier sind wir dabei, die Chan-
cen der Registermodernisierung zu nutzen, damit solche
Daten auch anderweitig und rechtlich einwandfrei genutzt
werden durfen®, resimierte Dornheim.

13



JAHRBUCH DEUTSCHLAND+ 2024

Kommen gut voran

Bayern bei verfugbaren Online-Services bundesweit vorn

14

Im Zuge des 9. Zukunftskongresses Bayern sprach der Behorden Spiegel mit der Schirmherrin und Keynote-Sprecherin
der Veranstaltung, Judith Gerlach. Die Fragen stellte Guido Gehrt.

Behorden Spiegel: Im August 2022
ist das Bayrische Digitalgesetz in
Kraft getreten, das erstmals das Prin-
zip ,Digital First” in der éffentlichen
Verwaltung festschreibt. Wie zufrie-
den sind Sie mit der bisherigen Wir-
kung des Gesetzes?

Judith Gerlach: Das Bayerische Di-
gitalgesetz ist ein wichtiger Meilen-
stein flr Bayern. Es schafft erstmals
rechtliche Rahmenbedingungen, da-
mit Burgerinnen und Blrger, Unter-
nehmen und Organisationen Uber
zukunftsfahige digitale Angebote ver-
flgen und diese sicher nutzen kon-
nen. Es ist in seiner Art einzigartig

talen Diensten im Austausch mit Be-
hoérden.

Das Prinzip ,Digital First” wollen wir
Ubrigens auch auf die Bundesebe-
ne bringen. Das digitale Verfahren
im Austausch mit Verwaltungen soll
also erste Wahl sein und damit zum
Standard werden. Das habe ich be-
reits mehrfach gefordert.

Behdérden Spiegel: Anfang Februar
2023 haben Sie den Markt Hosbach
als das 200. ,Digitale Amt” ausge-
zeichnet. Was muss passieren, da-
mit alle 2.056 Kommunen im Freistaat
schnellstméglich dieses Préadikat er-
halten?

l/irs |erst zufrieden mit der
or ungsdigitalisierung, wenn
auch uie letzte Kommune ,, dabei” ist.

in Deutschland und Europa und legt
die allgemeinen Ziele und Grundsatze
der Digitalisierung im Freistaat Bayern
fest. Es verankert auBerdem die Di-
gitalrechte von Burgerinnen und Br-
gern und der Unternehmen im Frei-
staat. Dazu gehort beispielsweise der
Anspruch auf die Nutzung von digi-

Gerlach: Klar ist: Wir sind erst zu-
frieden mit der Verwaltungsdigitali-
sierung, wenn auch die letzte Kom-
mune ,dabei” ist. Die Digitalisierung
muss bei den Menschen ankommen.
Wir haben hier als Freistaat schon viel
erreicht, aber ich sehe nicht nur uns
als Staatsregierung in der Pflicht, son-

dern auch die Kommunen selbst. Sie
missen die Angebote auch anneh-
men und umsetzen.

Wir bieten den Kommunen Utber die
Initiative ,BayernPackages” mehr als
200 bereits fertig digitalisierte Leis-
tungen an, die sie aus verschiedenen
Quellen beziehen kénnen. Die Leis-
tungen aus dem BayernStore als ein
Baustein der BayernPackages kon-
nen beispielsweise mit wenigen Klicks
abonniert und anschlieBend durch die
Gemeinden bei sich angeboten wer-
den. Mit unserem Forderprogramm
,Digitales Rathaus" férdern wir die
Entwicklung oder den Einkauf weite-
rer Online-Verfahren. Und wir bilden
Uber unseren ,Grundkurs Digitallot-
se" kommunale Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fort.

Behdrden Spiegel: Sie haben Anfang
2023 den Vorsitz der D16 (ibernom-
men. Welche zuséatzlichen Impulse
erwarten Sie sich aus diesem Gre-
mium fiir die Digitalisierung der 6f-
fentlichen Verwaltung?

Gerlach: Das D16-Treffen ist ein zen-
trales Format fur die Gestaltung des
digitalen Wandels in Deutschland,
weil hier alle Bundeslander zusam-
menkommen. Ein regelmaBiger Aus-
tausch zu aktuellen digitalpolitischen
Themen und Fragestellungen ist un-
erldsslich. Ein wichtiges Thema ist
aktuell, wie man dem IT-Fachkrafte-
mangel auch in den Behorden begeg-
nen kann. Denn ohne entsprechendes
Fachpersonal kann die Digitalisierung
der 6ffentlichen Verwaltung nicht ge-
lingen.

Behdrden Spiegel: Seit Januar 2023
liegt der Entwurf eines 0ZG-Ande-
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Judith Gerlach war von 2018 bis 2023 Staatsministerin fur Digitales des Freistaats Bayern.

Foto: BS/Staatministerium fiir Digitales

rungsgesetzes vor, der mittlerweile
intensiv diskutiert und vielfach kriti-
siert wird. Wie féllt Ihr Urteil an die-
ser Stelle aus?

Gerlach: Zunéachst stelle ich fest,
dass wir bei der Behdrden-Moderni-
sierung in Bayern gut vorangekom-
men sind. Nach einer Statistik des
Bundesinnenministeriums im Febru-
ar 2023 liegt der Freistaat jetzt mit
mehr als 198 flachendeckend verflig-
baren Online-Services vor allen ande-
ren Bundeslandern auf Platz eins im
Landervergleich.

Zufrieden sind wir aber naturlich noch
nicht und vor allem der Bund muss
dringend nachbessern und an Tempo
zulegen, zum Beispiel an folgenden
Punkten: Wir brauchen eine drasti-
sche Vereinfachung der Authentifi-
zierung fur Blrgerinnen und Birger
gegenlber staatlichen Einrichtungen
und deren Leistungen, also eine Iden-
tifizierungsmaoglichkeit, die handhab-
bar und nutzerfreundlich ist.

Bis eine solche verfugbar ist, kann
man als Ubergang auf die bewahr-
te Elster-Infrastruktur setzen, denn
ein Verfahren, das sicher genug fir

die Ubermittlung privater Steuerda-
ten Richtung Finanzamt ist, ist auch
sicher genug fur den Austausch mit
anderen staatlichen Stellen. Wir brau-
chen zudem dringend eine Weiterent-
wicklung des ,Einer fur alle“-Prinzips
(EfA). Dabei wird eine Leistung digita-
lisiert, die dann fir alle anderen Lan-
der und Kommunen ebenfalls nutzbar
ist. Daflir muss naturlich auch die Fi-
nanzierung langfristig gesichert sein.

15
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Tiefer in die Tasche greifen

Tarifanpassungen fur IT-Fachkrafte zwingend

16

Matthias Lorenz Behdrden Spiegel

er oder was hilt den Zusammenbruch auf? An-
W gesichts zunehmend erschreckender Prognosen,

die den Fachkréiftemangel in der 6ffentlichen Ver-
waltung betreffen, stellt sich den Verantwortlichen diese
Frage immer dringender. Die Diskussion nimmt weiter
Fahrt auf, so auch auf dem Kongress HEssenDIGITAL.
Einerseits braucht es digitale Losungen, um fehlende
Arbeitskrifte kompensieren zu kdnnen. Andererseits wer-
den die verbliebenen Anforderungen immer komplexer.
LWir brauchen in Zukunft noch viel mehr qualifiziertes
Personal, weil viele Standardaufgaben zukiinftig auto-
matisiert erledigt werden kdnnen®, beschrieb Sabine
Bachmann die Situation. Hierbei handele es sich dann
um Stellen, die viel Verantwortung mit sich brachten. ,,Zu
diesen Jobs passen unsere Gehaltsstrukturen nicht mehr.
Wir konnen mit dem Markt nicht mithalten, warnte die
Leiterin der Stabsstelle Digitalisierung des Landkreises
Grol3-Gerau. Sie fordert deswegen Tarifanpassungen.
Auch miisse die Arbeit in Behdrden wieder ,sexy” sein
und attraktive Karrieremdglichkeiten bieten.

Schwerpunkt Weiterbildung

Letztendlich weif3 das auch Patrick Burghardt, der letzt-
jahrige Vorsitzende des IT-Planungsrats. Tarifanpassungen
konnte er jedoch nicht versprechen. Wie schwer sich der
offentliche Sektor generell damit tut, aktuellen Forderun-
gen nach mehr Gehalt fiir seine Mitarbeitenden nachzu-
kommen, merken zunehmend auch die Biirgerinnen und
Biirger durch starke Streikwellen in Kitas, im OPNV und
bei der Post. Trotzdem will der hessische Staatssekretdr
fiir Digitale Strategie und Entwicklung einen mehrjéhri-
gen Schwerpunkt der Arbeit des IT-Planungsrats auf die
Aus- und Weiterbildung legen. Burghardt lobte die in-
zwischen vorhandenen Weiterbildungsangebote wie den
eGov-Campus: ,Hier sind alle namhaften Hochschulen im
Bundesgebiet dabei.“ Mit dem KommunalCampus wiirden
im Speziellen die Kommunen ins Boot geholt.
Angesichts des am Weltfrauentag 2023 veranstalteten
Kongresses wies die hessische Ministerin fiir Digitale
Strategie und Entwicklung, Prof. Dr. Kristina Sinemus,
darauf hin, dass Gleichstellung gerade in der IT-Branche



ein Thema bleibe. Die Zahlen seien in
diesem Bereich sehr bedauerlich und
stagnierten seit einigen Jahren. Mehr
Frauen in die IT-Branche zu bringen,
wiirde dem Fachkriftemangel entgegen-
wirken. Doch immer noch dominieren
Rollenklischees, wie eine Umfrage des
Verbands der Internetwirtschaft eco
zeigt. So seien nach wie vor 38,6 Pro-
zent der Deutschen (44,9 Prozent der
Minner) der Meinung, Frauen hitten
kaum Interesse an IT und Technik.
Sinemus sagte, diesem Bild miisse man
mit positiven Rollenbildern entgegen-
wirken: ,,Es muss selbstverstandlich
werden, dass es viele Frauen gibt, die
sagen: Ich bin gerne in der IT, ich bin
gerne Griinderin.” Auch ist die CDU-
Politikerin der Meinung, dass in der
Schule noch nicht frith genug dartiber
informiert werde, welche Moglichkeiten
die IT-Branche auch Frauen biete. Das
Thema Digitalisierung miisse gesamt-
konzeptionell in die Bildungsarbeit
eingebunden werden. Deswegen habe
Hessen probeweise als erstes Bundes-
land das Schulfach Digitale Welt ein-
geflihrt. Mit Beginn des Schuljahrs 2023
starteten 70 Klassen der Jahrgangsstufe 5.

Tarifanpassungen erforderlich
Trotz der Bemithungen, was Neu-, Aus- und Weiterbildung
angeht, bleibt Geld wohl einer der wichtigsten Faktoren,
um IT-Fachkrifte in den Offentlichen
Dienst zu locken. ,Wir werden um An-
passungen im Tarifrecht nicht herum-
kommen®, prognostizierte Dr. Annette
Schmidt, die zum April 2023 vom Amt
der Prisidentin der Foderalen IT-Ko-
operation (FITKO) in den Ruhestand
gewechselt ist. Sie blickte zuriick auf
den Aufbau der Organisation, bei dem
viele junge Leute gewonnen werden
konnten. ,Junge Menschen wollen
einen Job machen, der etwas bewirkt®,
so Schmidt. Hier kdnne die Verwaltung
punkten. Auch brauche es attrakti-
ve Arbeitsbedingungen wie flexible
Arbeitszeiten oder méoglichst weitrei-
chende Homeoffice-Regelungen.

Deswegen gelinge es der FITKO immer
wieder, Fachkréfte auf dem umkampf-
ten Arbeitnehmermarkt zu gewinnen.
Man sei im Markt erfolgreich. Im

Riickblick hitten Finanzierungsas-  Foto: BS/Karin Berneburg
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pekte anderer Hinsicht der Organisation Probleme bereitet.
Budgets seien nicht flexibel gewesen. ,,Das hat uns wirklich
gehemmt®, bilanzierte Schmidt. ,Wir konnten sowohl die
Erwartungen, die der IT-Planungsrat in uns gesetzt hat,
als auch unsere eigenen Erwartungen nicht erfiillen. Das
hat zu Frust gefiihrt.

Staatssekretar Burghardt versprach, dass der IT-Planungsrat
die FITKO deutlich stirken wolle: ,Hier haben wir einen
Konsens auf allen politischen Ebenen.” Entsprechend
soll auch der IT-Staatsvertrag angepasst werden, um der
FITKO mehr Flexibilitdt in Finanzierungsfragen einzu-
rdumen. Schmidt begriifite in diesem Zusammenhang die
Fokussierung auf Schwerpunktthemen, weil das der FITKO
mehr Planungssicherheit und Kontinuitédt beschere. Die
ankiindigte Starkung diirfe sich jedoch nicht allein auf
eine Budgeterhohung beschrianken: ,Wir benotigen einen
Personalaufbau sowie ein gutes Verhéltnis zwischen uns und
dem IT-Planungsrat, um die wichtigen Themen zu bewegen.”
Inwieweit technische Innovationen wie Kiinstliche Intelli-
genz dafiir sorgen kdnnen, kiinftig Aufgaben in der 6ffent-
lichen Verwaltung zu iibernehmen, ist noch unklar. Erstens
steckte die Technik noch zu sehr in den Kinderschuhen, vor
allem, was mogliche Einsatzszenarien in der Verwaltung
betrifft. Zweitens war ein moglicher KI-Einsatz noch kaum
reguliert. ,Wir wissen noch nicht: Welche Rechtsnatur und
welchen Rechtsstatus hat eine KI? Kann eine KI handeln?*,
brachte es Manuel Heinemann auf den Punkt. Der Jurist leitet
an der Fachhochschule fiir Verwaltung und Dienstleistung
Altenholz den Fachbereich Recht der Digitalisierung. Der
auf EU-Ebene verhandelte AT Act klammere viele dieser
wichtigen Fragen aus. Dariiber hinaus bestehe die Gefahr,
dass der Gesetzgeber mit technologischer Entwicklung
nicht schritthalte.

Die ehemalige FITKO-Prasidentin Dr. Annette Schmidt (Mitte) sagte, im Zusammenhang mit dem
Fachkraftemangel werde man um Tarifanpassungen nicht herumkommen.

17



JAHRBUCH DEUTSCHLAND+ 2024

Interkommunale Kooperation im Fokus

Smart City/Smart Region in Hessen

Marco Brunzel zeigt auf, dass
Smart Region ein innovatives
Experementierfeld bieten

kann.

Foto: BS/Karin Berneburg
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Marco Brunzel Kommunaler Digitalisierungsexperte und einstiger Grinder von City & Bits

ie digitale Transformation wird in den kommenden
Jahren zwar vieles verandern, dies kann mit Blick auf
das innovative, transformative oder auch disruptive
Potenzial plattformbasierter Technologien jedoch gerade
fiir die kommunale Ebenen mit sehr wertvollen Wirkungen
verbunden sein. Zu denken ist hier insbesondere an einen
effizienteren Umgang mit natiirlichen, aber auch personel-
len Ressourcen. Und auch in technischer Hinsicht bildet
das Handlungsfeld Smart City/Smart Region aktuell ein
sehr innovatives Experimentierfeld, beispielsweise wenn
esdarum geht, auch innerhalb der 6ffentlichen Verwaltung
auf der Grundlage datenzentrierter und
plattformbasierter IT-Architekturen neue
Organisations- und Geschéftsmodelle zu
etablieren.

Bei HEssenDIGITAL fand deswegen unter
dem Titel ,Wie gestalten wir smarte Stadte
und Regionen in Hessen?* ein sehr in-
terdisziplindr und hochkaritig besetztes
Fachforum zur Gestaltung der digitalen
Transformation in Stddten und Regionen
statt. Denis Liebetanz vom Hessischen
Ministerium fiir Digitale Strategie und
Entwicklung stellte das Férderprogramm
,Starke Heimat Hessen" vor, das innovati-
ve Smart-Region-Projekte von Kommunen
unterstiitzt und bisher 48 Forderprojekte
mit konkreten Mehrwerten vor Ort finan-
ziert hat. Jedoch sind es nicht die nur
Fordermittel, die Hessen auf kommunaler
Ebene voranbringen, sondern vor allem
die interkommunale Zusammenarbeit. Das sei aus Sicht
der Verantwortlichen des hessischen Landesprogramms
gerade in solchen komplexen Fach- und Technologiethe-
men wie Smart City die mit Abstand wichtigste Ressource.

Unterschiede zwischen landlichem Raum
und Stadten ausgleichen

Dieser These schloss sich auch Dr. Ulrich Keilmann,
Direktor beim Hessischen Rechnungshof und Leiter der
Uberértlichen Priifung kommunaler Kérperschaften, an.
Er betonte, dass Smart City nicht nur technologischen
Fortschritt, sondern auch Service am Biirger bedeute. Die
Zukunft konne aktiv und nachhaltig gestaltet werden, in-
dem Biirger eingebunden und die Unterschiede zwischen
landlichem Raum und Stiddten ausgeglichen wiirden. Ein
Ziel seiner Priifung ist die Identifikation von Best-Practice-
Losungen fiir die flinf Priifungsfelder und die Erstellung
eines Leitfadens, der im 40. Zusammenfassenden Be-

richt im Herbst 2024 ver6ffentlicht werden soll. In den
Schwerpunktthemen fiir Smart-City-Konzepte wie Energie,
Umwelt, Gesellschaft und Mobilitét sei die Ausrichtung
sdmtlicher Manahmen an den Nachhaltigkeitszielen
(SDG) besonders sinnvoll und sollte daher auf der Basis
entsprechender Cockpits und Dashboards méoglichst Teil
der kommunalen Strategien im Bereich Smart City/Smart
Region sein, so Keilmann.

Martin Kuban, Geschéftsfithrer des kommunalen IT-Dienst-
leisters ekom?21, hob hervor, dass nicht die Technik die
eigentliche Herausforderung sei, sondern die Erarbeitung
und Umsetzung einer abgestimmten und konsistenten
Strategie, welche die lokalen, regionalen und iiberregio-
nalen Akteure optimal ein- und miteinander verbinde. Die
ekom?21 sei sehr stolz darauf, allen Kommunen in Hessen
bereits seit 2022 eine leistungsfahige Datenplattform an-
bieten zu kénnen. Solche optimalen Voraussetzungen
fiir eine landesweite interkommunale Zusammenarbeit
bestehen aktuell bisher nur in Hessen. Doch steht auch
dieses Angebot erst am Anfang und iberfordert die Kom-
munen teilweise noch. Daran will die ekom21 arbeiten,
zusammen mit dem Land, den regionalen Smart-Region-
Hubs und weiteren Akteuren wie dem KommunalCampus,
dem Datenkompetenzzentrum fiir Stidte und Regionen
(DKSR) oder auch dem Smart-City-Forum.

Aufbau neuer kooperativer
Dateninfrastrukturen

Erfahrungen aus seiner Stadt hat der CDO bzw. Smart-Ci-
ty-Manager Matthias Wieliki aus Bad Nauheim in einem
Werkstattbericht zusammengefasst. Im Fokus samtlicher
Aktivitdten stlinden die Biirgerinnen und Biirger, aber auch
die Interessen der Wirtschaft bzw. zivilgesellschaftlicher
Akteurinnen und Akteure in Bad Nauheim. Ein fiir alle
gleichermalflen interessantes Handlungsfeld bilde derzeit
der Aufbau neuer kooperativer Dateninfrastrukturen.
Auf der Basis einer entsprechenden Datenplattform der
ekom?21 beschiftige sich Bad Nauheim aktuell sowohl mit
dem Aufbau eines Digitalen Zwillings als auch mit der
Konzeption multiperspektivischer Steuerungsinstrumente
(Cockpits/Dashboards), um sowohl die analoge als auch die
digitale Stadtentwicklung in Bad Nauheim zukiinftig noch
stiarker auf einer validen und transparenten Datenbasis
aufsetzen zu konnen. Dies sei eine wichtige Grundlage,
um Entwicklungsdiskussionen in der Kommune zu ver-
sachlichen und gleichzeitig die Notwendigkeit bestimmter
Malinahmen (zum Beispiel beim Thema Klimaschutz) auf
der Basis messbarer Indikatoren zu verdeutlichen.



Cloud-Security fUr Kommunen

Der Weg aus der Krise

ie offentliche Verwaltung musste sich 2023 beinahe
pausenlos gegen Cyberangriffe zur Wehr setzen. Vom
Mailkonten-Hack beim Landratsamt Boblingen tiber
weitreichende DDoS-Attacken auf eine Reihe von Landes-
regierungen bis hin zur Stadtverwaltung Schiilben, die nach
einem Angriff iiber Monate arbeitsunfahig war. Zwischen-
zeitlich schien kaum eine Woche zu vergehen, in der man
nichtvon einem neuen Cyber-Vorfall lesen musste. Die gute
Nachricht ist jedoch, dass Behorden diesen Geschehnissen
nicht machtlos gegentiiberstehen - ganz im Gegenteil.

Neue Technik gegen neue Angriffsmethoden
In der heutigen Cybersecurity-Landschaft gibt es immer
mehr Moglichkeiten, das eigene Sicherheitslevel weiter zu
erhdhen. Ganz oben in der Rangliste stehen dabei moderne
Cloud-Security-Strategien wie SASE, SSE oder Zero Trust. Im
Unternehmensbereich erfreuen sich diese Ansitze immer
groflerer Beliebtheit, doch auch im Public Sektor halten sie
mittlerweile vermehrt Einzug. Das fand zuletzt auch die
Berliner Public-Affairs-Beratung elfnullelf in ihrer Studie
,Einsatz von Zero Trust in deutschen Kommunen® heraus.
Demnach spielt Zero Trust fiir 80% der befragten deutschen
Kommunen bei der IT-Sicherheit eine wichtige Rolle. 47,7 %
halten es fiir wahrscheinlich, dass ihre Kommune Zero Trust
in den néchsten Jahren umsetzen wird.

Allerdings ist IT-Security bei vielen Verwaltungen auch ein
sensibles Thema. So wollten fast zwei Drittel (62,4%) der
Befragten keine Angaben zu Ausfillen durch Cyberangriffe
in den letzten 12 Monaten machen. Lediglich 11% der Ver-
waltungen setzen Zero Trust bereits um.

Bund und Lander sind gefragt

Die Griinde dafiir sind schnell identifiziert. Vielen Verwaltun-
gen fehlen schlicht die personellen Kapazititen oder auch das
entsprechende Know-How, um neuartige Security-Ansitze
in ihren Kommunen umzusetzen. Gerade in kleineren Ver-
waltungen bestehen die IT-Abteilungen oft nur aus wenigen
Mitarbeitern. Fiir die Ausarbeitung und Verwaltung von
ganzlich neuen IT-Infrastruktur-Projekten bleibt da wenig
Zeit. Zwar gibt es Dienstleister, die diese Services anbieten,
allerdings sind die Vorgaben fiir solche Projekte im Public
Sektor deutlich strenger als im Unternehmensumfeld.
Hilfreich wére ein entsprechendes Forderprogramm von
Bund und Landern, um Kommunen den unkomplizierten
Zugang zu zertifizierten Dienstleistern zu ermdglichen.
Auf diese Weise konnten bestehende Kapazititen sinnvoll
verwendet und die Weiterentwicklung des sicherheits-
technischen Fortschritts wiirde nicht ausgebremst werden.
Ein idealer Ankniipfungspunkt dafiir wére die Allianz fiir
Cybersicherheit des BSI. Dort sind bereits die meisten ver-
trauenswiirdigen IT-Anbieter in Deutschland Mitglied und
stiinden filir einen unkomplizierten Austausch mit Behérden
und Kommunen bereit.

Die richtige L6sung

Ein weiterer wichtiger Punkt ist die technische Umsetzung
entsprechender Konzepte. Wihrend Unternehmen das
Schutzlevel ihrer IT-Infrastruktur weitestgehend selbst
bestimmen konnen, muss der Public Sektor enorm auf die
Vertraulichkeit der verarbeiteten Daten achten. In Behorden,
Amtern und stidtischen Verwaltungen wird tagtiglich mit
hochsensiblen Informationen gearbeitet, die ausschlagge-
bend fiir die biirgerliche Sicherheit und Integritdt von Bund
und Léndern sind. Nicht selten sind diese Informationen
vom BSInach der Geheimhaltungsstufe VS-NfD oder héher
eingestuft. Die Verarbeitung und Ubertragung dieser Daten
istdementsprechend an strenge Vorgaben gekniipft und darf
nur mittels IT-Security-Losungen erfolgen, die ebenfalls
vom BSI nach dem entsprechenden Standard zugelassen
sein miissen.

Dies ist nur bei wenigen Anbietern der Fall. Einer davon im
Bereich VS-NfD ist NCP aus Niirnberg. Die VS GovNet Lo6-
sungen des IT-Security-Herstellers sind speziell fiir sicheren
Remote Access im Public-Umfeld entwickelt und vom BSI fiir
die Dateniibertragung nach VS-NfD zugelassen. NCP setzt
bei seinen Security-Produkten auf 100 % Software, wodurch
sie sowohl mit bestehender Hardware als auch aktuellen
Cloud-Technologien kompatibel sind. Auf diese Weise kon-
nen die Produkte entweder im Rechenzentrum oder vor
Ort betrieben werden, sind gleichzeitig mit bestehender
Server-Hardware kompatibel und durch die Mandanten-
fahigkeit der Losung perfekt fiir MSSP’s und Betreiber der
Landesverwaltungen. Dadurch werden Neuinvestitionen
vermieden und kommunale Budgets geschont. Gleichzeitig
wird mithilfe dieser professionellen Remote-Access-VPN-
Losungen das Sicherheitslevel der 6ffentlichen Verwaltung
deutlich gestédrkt. Administratoren legen per zentralem
Management alle Benutzerzugriffe und Richtlinien fiir die
gesamte Behorde fest und spielen Updates mit wenigen
Mausklicks an allen Mitarbeiter aus. Der Aufwand fiir die
IT-Abteilung wird somit sehr geringgehalten, wihrend die
Anwender durch die unsichtbaren Schutzmechanismen nicht
in ihrer tiglichen Arbeit eingeschrankt werden.

Vorteile fur alle

Welche Auswirkungen zeitgemal3e IT-Security-Losungen
letztlich fir den Public-Bereich im Gesamten haben, halt
die Studie von elfnullelf abschlielend fest: Die Umsetzung
von Zero Trust wirkte sich bei den befragten Kommunen
durchweg positiv auf die Datennutzung von Biirgerservices,
IT- und Verwaltungsabldaufen sowie mobiles Arbeiten und
Smart-City-Projekte aus. Am Ende niitzt moderne IT-Sicher-
heit also nicht nur den Beschiftigten der Stadt, sondern
auch den Biirgern.

Mehr Informationen zu den modernen Cloud-VPN-Lésungen
von NCP lesen Sie unter:
https://www.ncp-e.com/de/loesungen/cloud-vpn/
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Von der Fax-Republik zur digitalen Weltspitze?

Der schwierige Weg von Innovation und Erprobung zur Umsetzung

Thomas Wieland mochte, dass die
internen Abstimmungsprozesse der

Verwaltung reformiert werden.
Foto: BS/privat
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Thomas Wieland

Bereichsleiter ,Digitalisierung und E-Government”

sowie Handlungsbevollmdchtigter der Metropolregion Rhein-Neckar GmbH

ie Deutschen sind im internationalen Vergleich als
risikoscheu zu bezeichnen. Das ldsst sich bereits

aus der durchschnittlichen Anzahl an Risikover-
sicherungen von Unternehmen und Privathaushalten
ableiten. Risiken miissen also kalkulierbar bleiben oder
abgesichert werden. Unter diesen Voraussetzungen ist
Deutschland ein Land der Erfinderinnen und Erfinder,
die bereit sind Neues zu wagen.

In der Metropolregion Rhein-Neckar (MRN) wurden schon
immer Innovationen vorangetrieben. Einige davon haben
die Welt verdndert. Die Erfindung des Fahrrads von Karl
Freiherr von Drais und die Erfindung des Automobils
von Carl Benz sind bis heute in
ihren aktuellen Versionen welt-
weit zu finden. Im Bereich der
Digitalisierung hat die MRN
global agierende Unternehmen
hervorgebracht, allen voran ein
Unternehmen wie SAP SE. Ak-
tuell schauen alle auf die Aleph
Alpha GmbH, auch dieses Unter-
nehmen hat seinen Sitz in der
MRN. Bei der Digitalisierung
von Leistungen in 6ffentlichen
Verwaltungen nimmt die MRN
seit Jahren eine bundesweite
Vorreiterrolle ein. Exemplarisch
sind Projekte wie der Prozess-
datenbeschleuniger ,P23R", der
Verwaltungsdurchklick”und der
»Metropolatlas®.

Die Region hat sich frith mit
Prozessdaten, Statistikdaten und
Geodaten sowie mit digitalen
Leistungserstellungsprozessen
der Kommunen beschéftigt. Das
,Modellvorhaben - Kooperatives
E-Governmentin foderalen Strukturen” bildet den formalen
Rahmen fiir die ldnderiibergreifende Zusammenarbeit mit
den Landern Baden-Wiirttemberg, Hessen und Rheinland-
Pfalz. Zahlreiche Gemeinden, Stddte und Landkreise haben

o A

Metropolregion
Rhein-Neckar

sich an die Spitze dieser regionalen Bewegung gesetzt, um
ihre Prozesse und damit ihren Service fiir Unternehmen
und Biirger zu digitalisieren.

Von Max Weber lernen
Doch warum pflegen viele Beschiftigte der 6ffentlichen
Verwaltungen scheinbar so gerne eine enge Liaison mit

Papierformularen und Faxgerdten? Das Biirokratiemodell
von Max Weber gibt sicherlich eine der Antworten auf
diese Frage: Es ist hierarchisch geprigt und damit auf-
bauorganisatorisch. Die haptischen Eigenschaften von
Papier mit sichtbaren Handzeichen von Vorgesetzten,
Stempeln und Amtssiegeln suggerieren seit Jahrzehnten
eine gewisse Form der Verldsslichkeit und Sicherheit.
Die analogen eingeschliffenen Prozesse, mogen sie noch
so unsinnig sein, bergen scheinbar kein Risiko. Die Di-
gitalisierung von Leistungen und der Fluss der Daten ist
hingegen prozessual und damit ablauforganisatorisch
geprigt. Zustdndigkeiten flir den digitalen Prozess ver-
lassen plétzlich die aufbauorganisatorischen Strukturen.
Alleine das ist fiir viele 6ffentliche Verwaltungen eine
Herausforderung. Oft scheitern sie bereits an internen
Abstimmungsprozessen. Es ist deshalb an der Zeit, die
offentlichen Verwaltungen grundlegend zu reformieren.
Vermutlich hilft Evolution nicht mehr und Revolution ist
in Deutschland nicht sonderlich popular.

Wir benétigen deshalb eine revolutionére Evolution in
den Amtsstuben unserer Republik, méglichst risikofrei.
Eine Verstdndigung auf ein Idealbild unserer digitalen Ver-
waltungszukunft, das wire sicherlich der erste hilfreiche
Schritt. Eine holistische Architektur, die im tibertragenen
Sinne an die Ideen des Bauhauses zwischen 1919 und
1933 erinnert. Dort wirkten bildende Kiinstlerinnen und
Kiinstler, Formgestalterinnen und Formgestalter, Archi-
tektinnen und Architekten, Tischlerinnen und Tischler,
Weberinnen und Weber sowie viele weitere fachliche
Professionen zusammen und kooperierten von Beginn an
mit der Industrie, um ihre Innovationen in konkrete Pro-
dukte umzusetzen. Heute wiirde man sagen, das Bauhaus
war ein gut funktionierendes Okosystem fiir Gestaltende
und Produzierende, die das Leben ihrer Kundinnen und
Kunden lebenswerter und effizienter machen wollten.
Diese Ideen und Idealbilder sowie die grundsatzlichen
Strukturen dieses Okosystems sind heute als Modell auf
die Modernisierung und Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltungen tibertragbhar. Wir sollten die organisatori-
schen, technischen und rechtlichen Rahmenbedingungen
schaffen, um solche digitalen Okosysteme deutschlandweit
zu etablieren.

Die elf europdischen Metropolregionen in Deutschland
sind bereits heute Reallabore. Die MRN hat darunter be-
sonders gute formelle und strukturelle Voraussetzungen,
die Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltungen voran-
zubringen. Zum Beispiel durch die interkommunale und
landerlibergreifende Zusammenarbeit.



Der Bereich Digitalisierung und E-Government hat sich im
Jahr 2022 zum Ziel gesetzt, die Transformation von einem
Innovations- und Erprobungsraum, hin zu einem Umset-
zungsraum neu zu gestalten und verbindende Elemente
zu schaffen. Entsprechende Beschliisse werden bis Ende
2023 durch den Lenkungskreis der drei CIOs der Lander
der MRN gefasst worden sein. Dabei wird auf eine ein-
zigartige Governance aufgebaut, auf die sich Wirtschaft,
Wissenschaft und Politik in der MRN verstandigt haben.

Kommunalcampus starkt Digitalisierung

Die Deutsche Universitit fiir Verwaltungswissenschaften in
Speyer trigt als Bund-Lander-Universitét ebenso zu diesem
Netzwerk bei, wie die Duale Hochschule Baden-Wiirt-
temberg, die gemeinsam mit der MRN einen modernen
und praxisnahen Studiengang am Campus Mannheim
entwickelt hat. Mit dem KommunalCampus (KC) hat die
MRN, unter der Patenschaft des CIOs des Landes Hessen
sowie Vorsitzenden des IT-Planungsrats im Jahr 2023,
Staatssekretér Patrick Burghardt, ein genossenschaftliches
und kommunal getragenes Unternehmen ausgegriindet.
Der KC ist eine ganzheitliche Bildungsplattform, die ins-
besondere kommunale Beschiftigte adressiert, um deren
Kompetenzen in den Bereichen Organisationsentwicklung,
Projekt- und Prozessmanagement sowie Digitalisierung zu
starken. Der CIO des Jahres 2023, Staatssekretar Dr. Fedor
Ruhose aus Rheinland-Pfalz hat zusammen mit der Stadt
Ludwigshafen die Schirmherrschaft fiir ein Vorhaben zur
Personalentwicklung durch den KC ibernommen. Durch
die enge Kooperation der relevanten Stakeholder, besteht
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in der MRN ein funktionierendes ,digitales Okosystem®. In
Form einer Blaupause entwickeln zurzeit die Landkreise
Bergstralle (Hessen) und der Rhein-Neckar-Kreis (Baden-
Wiirttemberg) eine gemeinsame Strategie fiir ein virtuelles
Landratsamt mit serviceorientierten, medienbruchfreien
End-to-End-Prozessen. Die Patenschaft fiir dieses Vorhaben
hat der CIO des Landes Baden-Wiirttemberg, Ministerial-
direktor Stefan Krebs, iibernommen. Die kommunalen
Akteure der Region vernetzen sich auf Plattformen wie
,Connect-MRN*, exemplarisch der Arbeitskreis Digitali-
sierung und E-Government der 15 Stadt- und Landkreise
der MRN, auf der bundesweit verfiigharen Plattform KC
im Kontext des Wissensmanagements, nicht zuletzt bei
landes- und bundesweiten Fachtagungen, exemplarisch
dem ,,Drei-Lénder-Forum" des Behdrden Spiegel im Rahmen
des Kongresses ,Digitaler Staat” in der Bundeshauptstadt
Berlin. Das Forum wird auch im Jahr 2024 wieder stattfin-
den. Eines steht im digitalen Okosystem der MRN bereits
fest, auf dem Weg zur digitalen Weltspitze steht das ,,F*
im Wort Digitalisierung fiir das Faxgerit.

SAVE THE DATE

Die Vorbereitungen fiir den
nachsten Kongress n
HEssenDIGITAL" laufen P.

3 o
bereits. Das Event findet am s #ﬁ!
29. Mai in Bad Homburg statt. E L L T

der Verwaltung

Innovative Services und Komponenten fir

Enterprise OpenSource von Red Hat:

& RedHat

Digitale Souveranitat

leistungsfahige Datacenter und digitale Prozesse

Sicher. Skalierbar. Standardkonform. Wirtschaftlich.
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Benjamin Hilbricht Behdrden Spiegel

ie Politik will Abhéngigkeiten in der 6ffentlichen IT
reduzieren. Dies stellt IT-Dienstleister und Cloud-

Hyperscaler vor Herausforderungen. Die Technik
muss nicht nur funktionieren, sondern auch unabhéngig
sein. Das Bundesinnenministerium bemtiht sich, ge-
meinsam mit den Beteiligten realistische Vorgaben zu
entwickeln. Das Projekt konnte fruchtbarer sein, als es
den Anschein macht.

Die Gas-Abhéngigkeit von Russland stand David Pincus
noch vor den Augen. Er arbeitet im Referat fiir Digitale
Souverénitdt der IT der 6ffentlichen Verwaltung im Bun-
desministerium des Innern und fiir Heimat (BMI). Knapp
habe die Bundesrepublik es geschatfft, sich davon zu 16sen,
erinnerte Pincus die Teilnehmenden auf dem Digitalen
Staat 2023. Es gehe nicht darum, jedwede, sondern ,,un-
erwiinschte Abhédngigkeiten” in der IT zu vermeiden,
sagte Pincus. Dazu miisse der Staat seine Wechselfahig-
keit zwischen verschiedenen Anbietern erhalten. ,Ohne
Externe wird es nicht gehen®, gab Pincus zu. Der Staat
mache deswegen nur diejenigen Vorgaben fiir die Deutsche

Verwaltungscloud, die die Anbieter unbedingt einhalten
miissten. Dazu sitze sein Referat zusammen mit den
IT-Dienstleistern in der AG Cloud. Jede Vorgabe sei mit
den Dienstleistern abgesprochen. Dadurch verlangsame
sich das Vorgehen zwar, aber die Akzeptanz sei hinterher
hoch. ,Das ITZBund ist auch immer wieder - und ich hoffe
gerne - dabei, erkldrte Pincus.

ITZBund wird niemals Hyperscaler

wIch personlich finde, ,Souveranitét® ist ein ziemlich ab-
genutztes Wort®, sagte hingegen Christine Serrette, die
Technische Vizedirektorin des ITZBund. Sie warnte davor,
die Einfithrung von Cloud-Diensten mit Souverdnitét
kaputtzureden. Es sei schwierig genug, iberhaupt eine
Verwaltungscloud aufzubauen. Das ITZBund sehe sich
nicht selbst als Provider. Der IT-Dienstleister biete zwar
eine eigene Cloud auf eigenen Servern an. Diese sei jedoch
nur fiir duflerst schiitzenswerte Daten gedacht. Man wolle
nicht der ndchste Hyperscaler werden. ,\Wir kanalisieren®,
sagte Serrette. ,\Wir wollen nicht, dass jede Behorde allein
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loszieht und eine Cloud baut.“ Dabei
sei das ITZBund natiirlich nur fiir den
Namensgeber zustindig, obwohl sie
gerne Synergieeffekte fiir die Kommu-
nen erzeugen wiirden.

Doch die Herausforderungen fiir das
ITZBund sind grof§ genug. Laut der Vize-
direktorin ist der technische Betrieb ex-
terner Losungen das kleinere Problem.
Wie kriege ich eine Cloud-Dienstleis-
tung eingekauft?, sei die groere Frage.

Marktplatz eréffnet

Seit Ende Mérz 2023 gibt es eine erste
Antwort: Die 6ffentlichen IT-Dienst-
leister Govdigital und Dataport haben
gemeinsam ein Cloud-Service-Portal
(CSP) entwickelt und als Minimal Via-
ble Product online gebracht. Es sei ein
Marktplatz fiir die Deutsche Verwal-
tungscloud, erlduterte Dataport-Vor-
standin Silke Tessmann-Storch. Dort
konne sich die 6ffentliche Verwaltung
einen Uberblick {iber die Angebote der
Cloud-Dienstleister verschaffen. Die IT-
Dienstleister ihrerseits konnten im CSP
Leistungen anbieten. Inzwischen hétten
bereits vier IT-Dienstleister Leistungen
eingestellt. ,Ohne Zugriff auf die IT ist
der Staat heute nicht mehr arbeitsfahig®,
betonte Tessmann-Storch auf dem Digitalen Staat 2023.
Aber die IT von morgen ist in der Cloud.

Verwaltungscloud-Strategie braucht
moderne Plattformen

Ein Beispiel nannte Nikolaus Hagl, Mitglied der Geschafts-
fiihrung bei SAP Deutschland: Der Kulturpass in Berlin
sei eine App, die verschiedene Hintergrundprogramme
einbinde. Um den Jugendlichen ihren 100-Euro-Kultur-
gutschein zur Verfligung zu stellen, miisste diese App die
elektronische ID, Kulturangebote und Handler einbinden.
Solche Integrationen liefen nur auf Plattformen. ,Mit
modernen Technologien erreichen wir Geschwindigkeit*,
betonte Hagl. Cloud-Ldsungen sind fiir die 6ffentliche
Verwaltung aus vielen Griinden unumgénglich. Um dabei
die Datenhoheit und IT-Souveranitat zu erhalten, hat der
IT-Planungsrat im Jahr 2020 die Deutsche Verwaltungscloud
Strategie (DVS) beschlossen. Deren Kern: Standards und
offene Schnittstellen definieren und Cloud-Losungen von
mehreren Anbietern beziehen. Doch damit steht die Ver-
waltung vor einem vielféltigen und komplizierten Markt.
Hier soll das CSP Orientierung bieten. ,,Digitale Souverani-
tatist ein dauerhafter Prozess®, betonte Tessmann-Storch
mit Blick auf die kommende Implementierungsphase.
Dem stimmte BMI-Referent Pincus zu. Wie souverin die
Cloud fiir die eigene Behorde sein miisse, entscheide jede
Organisation selbst, fuhr Pincus fort. ,Souverinitit wird
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eine stindige Abwigung sein®, prognostizierte er. Man
miisse abwigen, wie kritisch die zu verarbeitenden Daten
sind und wie hoch die eigenen Sicherheitsanspriiche.

Erfolgsstory wider Erwarten?

Man konne verschiedene Souveranititsbegriffe unter-
scheiden, erklarte Corinna Krezer. Die Leiterin Health &
Public Service DACH der Unternehmensberatung Accen-
ture nannte Datensouveranitat, Betriebssouveranitat und
Technologiesouverénitét. ,Wir haben das Kriterium der
Kundenwahrnehmung der Souverdnitidt hinzugenom-
men®, ergdnzte sie. Was die einen Kunden als den Gipfel
der Unabhéngigkeit betrachteten, sei fiir die anderen
noch lange nicht genug. Mit diesen Problemen ist auch
die Delos Cloud gut bekannt. Die SAP-Tochterfirma baut
auf der Basis von Microsoft Azure den Prototypen der
Deutschen Verwaltungscloud. Statt eines technischen
Vorgabenkatalogs habe der Staat diesmal eine Zielvorgabe
gegeben, berichtet CEO Georges Welz. Standardisierung und
Zertifizierung blieben dabei souverine staatliche Aufgaben.
Doch die technische Ausfithrung sei den Ingenieurinnen
und Ingenieuren der Delos tiberlassen. Dennoch wird es
voraussichtlich noch anderthalb bis zwei Jahre dauern,
bevor diese Cloud marktreif ist.

Dies sei nur eine kurze Zeit, um neben dem laufenden
Betrieb ein Cloud-Angebot einzuspielen und so vorzu-
bereiten, dass die verschiedenen Behorden es schnell
nutzen konnten, unterstrich die Technische Vizedirektorin
des ITZBund. ,Wir machen so viel“, betonte Serrette. Vor
zwei Jahren habe es lediglich ein Angebot fiir den Bund
gegeben. Nun gebe es mehrere Anbieter. Wie viele werde
es in wiederum zwei Jahren geben? Digitale Souveranitét
konnte doch noch eine Erfolgsstory werden.

Wer am Digitalen Staat 2023 mitbaute, bekam einen Helm. Hier Ubergibt der
stellvertretende Chefredakteur des Behdrden Spiegel und Moderator des
Kongresses Guido Gehrt die Schutzausristung an Dataport-Vorstandin Silke

Tessmann-Storch.

Foto: BS/Bildschdn
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Volumen wie Vernetzung

Potenziale von Datensatzen und Arbeitsweisen
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Marlies VoBebrecker Behdrden Spiegel

ie sind der Gradmesser der Digitalisierung fiir die

Bevolkerung - Smart Cities. Hier werden neue

Projektideen sichtbar, die den Stadtbewohnerinnen
und -bewohnern ein modernes und bequemes Leben
ermoglichen. Dazu zdhlen nicht nur baugestalterische
Malnahmen, sondern auch und gerade eine Verwaltung,
die dank Vernetzung von Daten schnell und zielgerichtet
arbeitet.
Fast 90 Kommunen, rund 650 geplante Mafnahmen und
ein mehrere Phasen umfassendes Projekt: Das Bundes-
ministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwe-
sen (BMWSB) fordert die Entwicklung von Smart Cities
deutschlandweit. Zu Beginn steht dabei eine zweijéhrige
Strategiephase. Die meisten der geférderten Kommunen
befinden sich aktuell bereits in der Umsetzungsphase.
Das Ministerium steht bei seinem Férderprogramm vor
verschiedenen Herausforderungen, zu denen etwa die
Ressourcenlimitierung oder die Modellhaftigkeit zahlen. Re-
nate Mitterhuber, Referatsleiterin Smart Cities im BMWSB,
hebt die Bedeutung einer breiten Datenbasis hervor: ,Volles
Potenzial einer Smart City oder Kommune kann man nur
ausschopfen, wenn man Datenvolumen besitzt.”

Minchen: Projekt digitalisierte Verwaltung
Doch Datensilos, welche die Fiille an verfiigbaren Daten
lediglich speicherten, seien keine Losung. Stattdessen
kommt es auf die Vernetzung dieser Daten an, denn in
ihrer Kombination liege ihr grofSter Wert. Open-Data-Platt-
formen etwa ermoglichen schnelles und agiles Arbeiten.
Aullerdem konnen auf Grundlage der vorliegenden dort
gesammelten Informationen Prozesse optimiert werden.
In jedem Fall muss aber bei solchen Plattformen und
Schnittstellen der Datenschutz gewihrleistet bleiben.
Wie die Arbeit mit Open-Source-Anwendungen gelin-
gen kann, zeigt die Stadt Miinchen. Die drittgréfSte Stadt
Deutschlands ist zugleich die grofSte Kommune des Landes.
Die Miinchnerinnen und Miinchner seien sehr online-affin
und hitten dementsprechend hohe Erwartungen an eine
digitalisierte Verwaltung, erkldrte Dr. Laura Dornheim,
IT-Referentin der Miinchner Stadtverwaltung. Im Zuge
der verschiedene Handlungsfelder umfassenden Digita-
lisierungsstruktur hat die Stadt die Plattform ,Miinchen
Portal der Zukunft” entwickelt. Mit dem Projekt soll der
Auftritt der Stadtverwaltung neu gestaltet werden. Dabei
wird auf Open-Source-Systeme zuriickgegriffen. Dornheim
betonte, dass die Digitalisierung der Verwaltung kein rein
verwaltungstechnisches Thema sei, sondern auch ein
politisches. Die Gestaltung von Smart Cities ist abhéngig
von Projektideen, Vorhaben und strukturellen Methoden

zur Implementierung. Damit all diese Mafnahmen auch
langfristig Erfolg versprechen, braucht es die Verstetigung:
Sie sichert die Projektergebnisse und das zugehdrige Per-
sonal auf lange Sicht. Fiir eine erfolgreiche Verstetigung
miissten wiederum verschiedene Voraussetzungen erfiillt
sein, erkldrte Ilona Benz, Geschiftsfiihrerin der KL.digital
GmbH und CDO der Stadt Kaiserslautern. Der Inhalt des
betroffenen Projekts miisse der Bevolkerung plausibel
gemacht, Kritik von aullerhalb miisse entkriftet und
zukinftige Vorteile miissten aufgezeigt werden. Deshalb
seien Strategien zu entwickeln, wie Uberzeugungsarbeit
geleistet werden kdnne.

Offentlichkeitsarbeit zur Sichtbarmachung
Dazu zihle etwa die zielgerichtete Offentlichkeitsarbeit,
durch die das entsprechende Projekt sichtbar gemacht
und in vorteilhaftes Licht geriickt werde. Aber auch die
sogenannte Komplizen-Taktik konne zum Einsatz kom-
men, bei der ein neues Projekt als Kooperationsprojekt
mit anderen gemeinsam vorgestellt werde.

Am sinnvollsten ist es, bereits wihrend der Strategie-
entwicklung zu einem neuen Projekt Mafnahmen zur
spateren Verstetigung mitzudenken - hier werden Biir-
gerinnen und Biirger idealerweise gleich zu Beginn be-
teiligt und einbezogen. Laut Michael Huch, dem Leiter
des Projektbiiros der Koordinierungs- und Transferstelle
Modellprojekte Smart Cities, biete es sich zudem an, aus
den erhobenen Daten der jeweiligen Kommunen unter
Nutzung von Datenplattformen gegebenenfalls einen
Digitalen Zwilling zu erstellen.

Verschiedene Projekte und Strategien im Zusammenhang
mit langfristiger Sicherung existieren bereits. So hat etwa
das Land Brandenburg ein Programm flir Kommunen
zur Ausbildung von Smart-City-Managern entwickelt, bei
dem ein Netzwerk unter den Beteiligten gekniipft wird,
das dem nachfolgenden Erfahrungsaustausch dient. Die
Stadt Schwerte hingegen st6f3t bei ihrer Digitalisierungs-
strategie partiell auf Probleme, die vor allem in vereinzelter
Ablehnung der digitalen Arbeitsweise begriindet sind.
Stichwort Arbeitsweise — auch hier bringt die Digitalisierung
Anderungen mit sich. Einige - nicht immer &ltere — Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter mogen sich den Neuerungen
noch verschliefen. Deshalb sei es wichtig, dass man diese
Beschiftigten mit ihren Sorgen ernst nehme und in den
Prozess einbeziehe, betont Dominik Multhaupt, Executive
Director Public bei IBM iX. Er pléddierte fiir einen trans-
parenten Dialog mit der Bevolkerung, damit Widerstdnde
abgebaut werden kdnnten: ,Wir miissen kommunizieren,
was da passiert - dass da etwas passiert.” Das Konzept



New Work er6ffnet den Arbeitnehmenden ein weites
Feld an Moglichkeiten, denn es bedeutet die nachhaltige
Gestaltung von Arbeits- und Rahmenbeding